BPO HAPPIFY®

CERTIFICACION DE CAPACIDAD TECNICA, OPERATIVA Y ORGANIZACIONAL — ANEXO 7

El proponente bajo la gravedad de juramento manifiesta que dispone y mantendra durante toda
la ejecucion contractual:

a) Infraestructura fisica, (tecnoldgica y operativa suficiente para soportar la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

b) Recursos tecnoldgicos, administrativos y operativos necesarios para garantizar la continuidad
del servicio.

c) Mecanismos de continuidad operativa, recuperaciéon ante contingencias y gestion de riesgos.
d) Politicas y controles para la proteccion de datos personales, seguridad de la informacion y
confidencialidad de la informacién administrada.

e) Capacidad organizacional para conformar, administrar y mantener durante toda la ejecucion
contractual el equipo de trabajo requerido.

f) Procesos de seleccién, vinculacion, capacitacion, supervisiéon y reemplazo oportuno del personal
requerido para la ejecucion contractual.

g) Talento humano con competencias acordes con las actividades objeto del contrato, incluyendo
atencion en salud, regulacién médica, referencia y contrarreferencia, gestiéon del riesgo, atencion
humanizada, proteccién de datos sensibles en salud y manejo de herramientas institucionales.
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ORGANIGRAMA OPERACIONES
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